
全国工商联办公厅关于推广“无接触贷款”缓解

小微企业经营困难的通知

各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团工商联，各直属商会：

为帮助全国小微企业抗击疫情渡过难关，缓解经营困难助力

有序复工复产，经全国工商联与蚂蚁金服集团网商银行沟通，疫情

期间，全国工商联会同网商银行并与中国邮政储蓄银行、上海浦东

发展银行、中信银行、招商银行、广发银行、广州银行等 ２５家银行

合作，面向全国符合条件的小微企业，推出纯信用、无需担保或抵

押的“无接触贷款”方案及相关优惠措施（具体见附件《网商银行

联合２５家银行推出“无接触贷款”方案》）。企业的法人代表可统

一在支付宝上搜索“网商银行”进入贷款页面（入驻天猫、淘宝等

小微企业可访问其绑定的企业支付宝操作使用），符合贷款条件的

企业可通过全程线上操作快速获得融资，助力尽早恢复正常生产

经营。

请各级工商联和各级商会组织围绕民生服务行业和县域小微

企业为重点加大推广力度，充分发挥金融科技的作用，在做好抗击

疫情工作的同时助力小微企业尽快恢复正常生产经营，并做好宣

传和统计工作，推广情况可形成情况报告及时报全国工商联经济

部。全国工商联将会同蚂蚁金服集团持续发力，与２５家合作银行
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一道共同做好小微企业金融服务工作。

（联系人：段伟０１０－５８０５０６５０）

中华全国工商业联合会办公厅

２０２０年２月２０日

—１６２—



“无接触贷款”申请流程及相关优惠措施

为充分落实《关于加强银行业保险业金融服务配合做好新型

冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》和《关于进一步强化

金融支持防控新型冠状病毒感染肺炎疫情的通知》，全国工商联与

蚂蚁金服集团旗下的浙江网商银行股份有限公司充分沟通，将在

保障金融服务渠道畅通的基础上，与中国邮政储蓄银行、上海浦东

发展银行、中信银行、招商银行、广发银行、广州银行等 ２５家银行

合作，推出多层次精准金融服务，帮助受疫情影响较大的小微企业

共渡难关。

一、具体措施

１．为在天猫、淘宝等平台上注册在湖北的小微企业，提供为期

１２个月的特别扶助贷款，其中前三个月贷款利息全免，后九个月

利率打八折，优惠贷款总额为１００亿元，先到先得，用完为止。

２．为湖北地区的线下小微企业、以及天猫淘宝等平台上的全

国其他地区的小微企业，提供为期 １２个月的特别扶助贷款，贷款

利率打八折。

３．积极响应全国工商联号召，全力支持全国其他小微企业的

复工资金需求，对信用情况良好的，承诺不抽贷不断贷，并在疫情

期间持续提供“纯信用、无抵押、零接触”的贷款服务，并视具体情

况给予贷款优惠政策。
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二、“无接触贷款”的操作流程

企业法人代表打开“支付宝 －我的 －网商贷”体验，也可打开

“支付宝 －搜索 －经营贷款”体验，（入驻天猫、淘宝等小微企业可

访问其绑定的企业支付宝操作使用）。产品特点：

１．申请简单：纯信用贷款，无需担保或抵押。

２．操作轻松：纯线上操作，无需东奔西走。

３．快速到账：３分钟申请，１秒放款，０人工干预。

４．灵活周转：按日计息，无提前还款手续费。

三、“无接触贷款”合作银行名单

中国邮政储蓄银行、中信银行、民生银行、平安银行、北京银

行、天津银行、泉州银行、湖南三湘银行、桂林银行、民泰银行、石嘴

山银行、重庆富民银行、威海银行、上海浦东发展银行、招商银行、

华夏银行、广发银行、上海银行、广州银行、华融湘江银行、广东华

兴银行、济宁银行、唐山银行、贵阳银行、天津金城银行。
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